sinmar

Informacie pre klienta v zmysle zakona €. 186/2009 Z.z.
nezivotné poistenie

A) sinmar s.r.o. prehlasuje, Ze prijali opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi
nim a jeho zamestnancami a osobami prepojenymi s finanénym agentom vztahom kontroly?’) aich
klientmi alebo medzi klientmi navzajom. Ak sa pri vykondvani financného sprostredkovania nebude mozné
vyhnut konfliktu zdujmov, povahu a pri¢inu konfliktu zdujmov ozndmi sinmar s.r.o. klientovi
v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o finanénej sluzbe, pri¢om tato informacia musi
byt poskytnuta pisomne alebo na trvanlivom médiu a zaroven musi zahfriat dostato¢né podrobnosti, ktoré
zohladriuju povahu klienta, aby sa mu umoznilo prijat informované rozhodnutie s ohladom na ¢innosti
finanéného sprostredkovania, v stvislosti s ktorymi dochadza ku konfliktu zaujmov. Ak nie je mozné vyhnut
sa konfliktu zaujmov, su sinmar s.r.o. vratene jeho podriadenych finanénych agentov (dalej len , sinmar
s.r.0.”) povinni uprednostnit zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi
klientmi navzajom, zaistit rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi klientmi.(§ 27 ods. 1).

B) sinmar s.r.o. su povinni vykonavat finan¢né sprostredkovanie v stilade so zdsadami poctivého obchodného
styku s odbornou starostlivostou a v zdujme prav a opravnenych zaujmov klienta. (§ 28 ods.1).

C) sinmar s.r.o. je povinné zachovévat mi¢anlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedelo
v stvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania, a nesmu ich zneuZit vo svoj prospech ani v
prospech inej osoby, a to aj po skoncéeni vykonavania finanéného sprostredkovania. Porusenim povinnosti
mlcanlivosti nie je plnenie povinnosti podla osobitného predpisu.31) ( § 28 ods.2 )

D) Za porusenie mlcanlivosti sa nepovazuje vymena informdacii medzi sinmar s.r.o. a jeho zamestnancami,
finanénymi institiciami a inymi organmi podla osobitnych predpisov.32)

E) Na Ucely vykonavania finan¢ného sprostredkovania, na Ucely identifikacie klienta alebo zastupcu klienta,
na Ucely overovania tejto identifikicie, na ucely ochrany a domahania sa prdv finan¢ného agenta alebo
finanéného poradcu voci klientom, na tcéely zdokumentovania ¢innosti, na ucely vykonavania dohladu, na
ucely vymeny informacii, tykajlcich sa sprostredkovanych financnych sluzieb medzi samostatnym
finanénym agentom a jeho podriadenym finan¢nym agentom a finan¢nou instituciou, pre ktord vykonava
sprostredkovatelsku ¢innost a na plnenie Uloh a povinnosti finanéného agenta podla tohto zdkona alebo
osobitnych predpisov35) je sinmar s.r.o. aj bez suhlasu dotknutej osoby opravneny ziskavat,
zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat36) osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podla odseku
1 a podla § 35 ods. 1 a ziskavat osobné udaje klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamendvanim dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu
spractvania. ( §31,0ds.1)

F) sinmar s.r.o. nesmie v suvislosti s uzavretim zmluvy o financ¢nej sluzbe ( v zmysle presnej definicie § S ods.
1 a) jednej Casti Cinnosti finanéného sprostredkovania) prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek
penazné plnenie alebo nepenazné plnenie. Pred vykondvanim financného sprostredkovania informujeme
neprofesionalneho klienta jednoznacne presnym a zrozumitefnym spdsobom pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu o existencii a povahe odmeny, ktoru prijima financny agent za finan¢né sprostredkovanie
vo vztahu k uzatvaranej zmluve, ak osobitny predpis neustanovuje inak.373). V suvislosti s vykonavanim
finanéného sprostredkovania sinmar s.r.o. nesmie poskytovat klientovi alebo potencidlnemu klientovi
Ziadne finan¢né vyhody alebo vyhody hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody sa
nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov. Na ziklade poziadavky klienta musi byt klient
jednoznacne, vyCerpavajucim, presnym a zrozumitelnym spdsobom informovany aj o vyske odmeny. O
tejto moZnosti sinmar s.r.o. pisomne informuje klienta pred uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby.(§32)

G) sinmar s.r.o. informuje potencidlneho klienta, Ze vykonava sprostredkovanie poistenia s viacerymi

internetovej stranke spolo¢nosti: www.sinmar.sk alebo na poziadanie kedykolvek v centrdle spolocnosti
na mail sincak@sinmar.sk alebo wvykondva sprostredkovanie prostrednictvom pisomnych zmlav s
podriadenymi finanénymi agentami. Pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je pre klienta
povinnost platit poistné a pravo na poistné plnenie, ak nastane poistna udalost. Spésob a systém ochrany
pred zlyhanim poistovni je v kompetencii Narodnej banky Slovenska alebo inych instittcii, vykonavajtcich
dohlad nad poistovnictvom v Eurdpskej Unii resp. subjektmi na finanénom trhu. sinmar s.ro. ani jeho
podriadeni finan¢ni agenti nemaju v Ziadnej poistovni kvalifikovand Gcéast na zakladnom imani ani na
hlasovacich pravach. Ziadna poistovria alebo osoba ovladajuca poistoviiu nema v sinmar s.r.o. ani u jeho
podriadenych finan¢nych agentov kvalifikovand ucast na zdkladnom imani ani na hlasovacich pravach.
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V pripade staznosti na vykon finanéného sprostredkovania ma klient moznost podat staznost v centrale
spolo¢nosti sinmar s.r.o. Staznost méze podat osobne alebo pisomne na sinmar s.r.o., Jasovska 27, 851
07 Bratislava. Poddvanie staznosti sa riadi reklamaénym poriadkom spolo¢nosti sinmar s.r.o. V pripade
vzniku sporu vyplyvajuceho z financného sprostredkovania méze klient, resp. ostatné dotknuté osoby
riesit spor mimosudnou cestou prostrednictvom uzatvorenia Dohody o rieseni sporu mediaciou podla
zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii. Ak sa nedohodne s klientom a sinmar s.r.o. pisomne inak, vyska
poplatkov a vysky akychkolvek platieb inych ako beZznych platieb za poistenia si rovné nula euro. (§ 33).

H) Ak ide o neprofesionalneho klienta, informécie uvedené vysSie musia byt poskytnuté v dostatotnom
¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o poskytnuti poistenia a resp. finanéného sprostredkovania.
Rovnako tieto informdacie moézZu byt poskytnuté klientom na inom trvanlivom médiu ako je listinna
podoba, ak poskytovanie informacii na tomto trvanlivom médiu je vhodné vzhladom na okolnosti, za
ktorych sa finanéné sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo poskytuje neprofesiondlnemu klientovi
alebo si neprofesionalny klient z ponuky poskytnutia informacii v pisomnej forme alebo na inom
trvanlivom médiu vopred zvolil tuto formu poskytnutia informacii.

I) Na poziadanie sinmar s.r.o. je klient povinny pisomne alebo na inom trvanlivom médiu potvrdit prevzatie
informacii uvedenych v odseku H). Poskytovanie informdacii s pouZitim iného trvanlivého média ako je
listinna podoba alebo prostrednictvom webového sidla sa povaZzuje za vhodné, ak je dokaz, Ze klient ma
pravidelny pristup na internet. Za takyto dokaz sa povaZuje skutoénost, Ze klient na Ucel uzavretia zmluvy
o financnej sluzbe poskytol adresu elektronickej posty.

J) V zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov klient suhlasi so spracovanim svojich osobnych
udajov, ktoré poskytol agentovi v suvislosti s financnym sprostredkovanim na dobu trvania zmluvného
vztahu a na dobu nevyhnutnl pre uplatnenie prav a povinnosti stanovenych zakonmi. Osobné Udaje
poskytujem pre ucely finanéného sprostredkovania a suhlasim so spracovanim v informacnom systéme
agenta resp. poistovne. Informécie z tohto zaznamu méZu byt klientovi poskytnuté aj Ustne, ak o ne klient
poZiada alebo je potrebné uzatvorit zmluvu bez zbytoéného odkladu v zmysle § 33 ods. 17 zakona Cislo
186/2009 Z.z.

K) Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé, Uplné a aktudlne. Klient sa
zavazuje oznamit agentovi akukolvek zmenu Udajov, ktoré uviedol pri dojednavani poistenia bez
zbytoéného odkladu. Tato zmenu je povinny na poZiadanie doloZit pisomnostami, ktoré zmenu
potvrdzuju.
Klient dalej potvrdzuje, Ze vsetky informacie vratane vseobecnych poistnych podmienok, zmluvnych
dojednani, informacného dokumentu o poistnom produkte (IPID), formulara pre odporucany poistny
produkt v zmysle §70 ods. 4 zdkona Cislo 39/2015 o poistovnictve (dalej len nalezitosti zmluvy) mu boli
poskytnuté v dostatocnom c¢asovom predstihu, Ze prevzal képiu tohto zdznamu. Klient potvrdzuje, Ze
informacie poskytnuté agentom, suvisiace so sprostredkovanim poistenia mu boli poskytnuté
predpisanym sp6sobom a porozumel informaciam i pouzitému jazyku.
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V Bratislave dna 07.04.2025
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zapisana v OR Mestského sudu v Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 135027/B
so sidlom Jasovska 27, 851 07 Bratislava — mestska cast Petrzalka

IC0: 52 219 755

Zapisand v zozname samostatnych finan¢nych agentov, podregister sektora poistenia alebo zaistenia Register
Narodnej banky Slovenska

Registracné Cislo: 285624

Cislo rozhodnutia: NBS1-000-107-497/100-000-876-016

Kontakt na Statutarny organ spolocnosti:
Ing. Martin Sincak
tel.: + 421 903477167

e-mail: sincak (at) sinmar (.) sk

Informacia pre potencionalnych klientov v zmysle § 33 zakona 186/2009 Z.z.

Zoznam poistovni, ktorych poistné produkty neZivotného poistenia a navrhy poistenia obvyklé predklada
spolo¢nost sinmar s.r.o.

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu
Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu (Allianz Trade)

HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného ¢lenského statu



