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REKLAMACNY PORIADOK

sinmar s.r.o.

Jasovska 27, 851 07 Bratislava — mestska cast Petrzalka

ICO: 52 219 755

zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢islo 135027/B,
(dalej len “Spolo¢nost”)

vykonavajuca cinnost samostatného finanéného agenta pre sektor poistenia alebo zaistenia podla

v

ustanovenia § 26 odsek 3 zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, (dalej len “zakon”)

prijala tento reklamacny poriadok, ktory sa Spoloc¢nost, jeho zamestnanci a jeho podriadeni finanéni
agenti zavazuju dodrziavat a uplatriovat.

U¢elom vydania tohto reklamaéného poriadku je definovat povinnosti Spoloénosti pri prijimani,
preverovani a vybavovani staznosti klientov a potencionélnych klientov.

CL1
Prijimanie staZnosti
Staznost na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania Spolo¢nostou alebo podriadenym

finanénym agentom, s ktorym ma Spoloc¢nost uzavretd zmluvu, moéze klient alebo potencionalny klient
(dalej v texte len ,klient”) podat:

a) osobne pocas pracovnych dni a hodin v centrdle Spolo¢nosti - Jasovskad 27, 851 07 Bratislava —
mestska ¢ast Petrzalka,

b) dorucenim pisomnej staznosti na adresu sidla Spolo¢nost, Jasovska 27, 851 07 Bratislava — mestska
Cast Petrzalka

V pripade, Ze klient doruci svoju staznost osobne, Spoloénost mu vyda potvrdenie o jej prevzati.
C.2
Vybavovanie staznosti

1. Spolocnost je povinnd kazdu staznost klienta a potenciondlneho klienta riadne a vcas preverit a
vybavit.

2. Staznosti, ktoré si nevyzaduju osobitné preverovanie vybavi Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 15 kalendarnych dni od prevzatia staznosti a v tejto lehote klienta pisomne upovedomi
o spbsobe vybavenia jeho staznosti.

3.V pripade, Ze nie je mozné staznost vybavit do 15 kalendarnych dni, Spolo¢nost je povinna vybavit
staznost a prijat opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote

pisomne upovedomit klienta o spésobe vybavenia jeho staznosti.
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4.V odbévodnenych pripadoch, predovsetkym v mimoriadnych a zlozZitych pripadoch vyzadujucich si

rozsiahle preverovanie moze Spolo¢nost lehotu na vybavenie staznosti predizit najviac na 60 dni odo
dria dorucenia staznosti, pricom musi staZzovatelovi oznamit predlZenie lehoty a doévody predlzZenia
lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dria dorucenia staznosti.

5. Driom prevzatia staznosti sa rozumie:
a) u staznosti podanych v pisomnej podobe der prevzatia staznosti podatelfiou centraly
Spolo¢nost,

b) u staznosti podanych osobne den prevzatia staznosti zodpovednym zamestnancom Spolo¢nosti.

6. Staznost, ktora sa tyka vyhradne inej pravnickej alebo fyzickej osoby, musi byt klientovi zo strany

Spolo¢nosti vratenda najneskor do 5 dni odo dia dorucenia staznosti.

V Bratislave dria 07/04/2025
Ing. Martin Sincak

Konatel spoloc¢nosti



